Regulamin sklepu internetowego NAVPOL.COM

I. Postanowienia Ogdlne

1. Ponizszy Regulamin okresla zasady dokonywania transakcji za posrednictwem sklepu
internetowego NAVPOL.COM dziatajgcego pod adresem: www.navpol.com/sklep, ktory

prowadzony jest przez Sprzedawce — NAV-POL Szymon Czerep Gorzestaw 55A 56-420
Bierutow.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Cenie — nalezy przez to rozumie¢ cene brutto Towaru umieszczong przy Towarze/w
informacji o Towarze. Podane w ten sposob ceny nie obejmujg Kosztow dostawy Towaru.
Ceny Towarow znajdujgcych sie w Sklepie podane sg w ztotych polskich z uwzglednieniem
podatku VAT,

b) Dostawcy — nalezy przez to rozmiec¢ firme kurierska, inng firme spedycyjng oraz PocztgPolskg
lub innego operatora publicznego, wspoétpracujgce ze Sprzedawca,

c) Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolno$é do czynnosci
prawnych i ukonczone 18 lat, a takze osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

d) Sklepie —rozumie sie przez to sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem: navpol.com/sklep

e) Sprzedawcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzacyg dziatalno$¢ gospodarczgpod
nazwa i adresem: NAV-POL Szymon Czerep Gorzestaw 55A, 56-420 Bierutow,
NIP:9111851622, REGON:363516834

f) Kosztach dostarczenia Towaru — rozumie sie przez to optaty za dostawe Towaru
bezposrednio do Klienta,

g) Towarze lub Towarach — rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce
dostepne na Sklepie,

h) Zamoéwieniu —rozumie sie przez to zamowienie na Towar lub Towary ztozone zgodnie z
dyspozycjg przez Klienta w Sklepie.

3. Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisow Kodeksu cywilnego. Stanowig one zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.

4. Dostepnosc¢ towarow jest aktualizowana od poniedziatku do pigtku w standardowych
godzinach pracy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci Towaréw oferowanych za
posrednictwem Sklepu.


http://www.navpol.com/sklep,

Il. Rejestracja i warunki dokonywania Zamoéwien

1. Klientami uprawnionymi do sktadania Zamowien za posrednictwem Sklepu sg Klienci:

a) posiadajgcy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu (rejestracja na stronie),

b) nieposiadajacy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu, ktérzy dokonajg zakupéw z
uzyciem opcji ,zakup jako Gosc¢”.

2. Status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu uzyskuje sie po wykonaniu nastepujgcych
Czynnosci:

a) wypetnieniu w prawidtowy sposéb formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie
(w szczegolnosci podania nastepujgcych danych: imienia i nazwiska, adresu
korespondencyjnego, numeru telefonu i adresu e-mail oraz ustalenia przez Klienta
indywidualnego loginu oraz hasta dostepowego),

b) dokonaniu aktywacji konta, poprzez wejscie w link wystany na adres e-mailowy Klienta.
Czynnosci rejestracyjne zwigzane z zatozeniem konta sklepu dokonywane sg jednorazowo.Przy
kazdym nastepnym Zamowieniu Klient uzywa ustalonego wczesniej loginu i hasta dostepowego

3. Klient posiadajacy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zamoéwienie po
zalogowaniu sie do Sklepu poprzez dodanie Towaru/Towaréw do Koszyka i potwierdzenie
ztozonego zaméwienia przez klikniecie przycisku ,Potwierdz zakup”.

4. Klient nieposiadajgcy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zamoéwienie
poprzez dodanie Towaru/towaréw do Koszyka; potwierdzenie ztozonego Zamowienia przez
klikniecie przycisku ,Potwierdz zakup” i podanie danych niezbednych do zrealizowania
zamdwienia zgodnie z zamieszczonym formularzem.

5. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje e-mail z podsumowaniem i potwierdzeniem
przyjecia ztozonego Zamowienia.

lll. Zawarcie umowy sprzedazy i realizacja Zamoéwien

1. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamdwienia dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy Towaru/Towaréw. Potwierdzenie, o ktbrym mowa powyzej, nastepuje
poprzez wysytke do Klienta informacji, w ktérej Sprzedawca potwierdza przyjecie
ZamoOwienia ztozonego przez Klienta do realizacji.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci dodatkowej weryfikacji danych Klienta,
np. poprzez dodatkowy kontakt telefoniczny lub e-mailowy.

3. Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowien, w szczegdlnosci:

a) ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu Zamowienia,



b) wskazujgcych na nabywanie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy,
c) ztozonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

4. Dokonywanie Zamowien w Sklepie jest mozliwe 24/7 przez wszystkie dni w roku.

5. Towar objety potwierdzonym Zamdwieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedawce
za posrednictwem firmy kurierskiej lub innego wybranego operatora pocztowego.

6. Zamowienia zawierane za posrednictwem Sklepu sg przechowywane przez system
informatyczny Sprzedajgcego przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty realizacji
zamowienia. Szczegodty tychze sg udostepniane wytgcznie stronom umowy lub na zgdanie
uprawnionych organoéw. Ponadto kazdy zarejestrowany Klient ma, po zalogowaniu do
swojego konta w ,Strefie Klienta”, dostep do wszystkich swoich umoéw sprzedazy zawartychza
posrednictwem Sklepu.

7. Warunki umowy sprzedazy Towardéw okreslone sg w niniejszym Regulaminie,
obowigzujgcych przepisach prawa oraz w toku indywidualnych ustalen pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem.

8. Sprzedawca wystawia i przesyta Klientowi dokumenty sprzedazy, w tym fakture VAT oraz
ewentualne korekty w formie elektronicznej, na zyczenie w formie papierowe;j.

IV. Zasady ptatnosci

1. Akceptujemy nastepujgce formy ptatnosci za zakupiony przez Klienta

Towar:

a) przedptata w formie przelewu lub wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) kartg pfatniczg — za pomocg systemu umozliwiajgcego ptatnosci online na stronie
internetowej Sklepu

c) poprzez system szybkich pfatnosci internetowych za posrednictwem Przelewy24

2. W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub w formie wptaty na rachunek bankowy
Sprzedawcy, w tytule przelewu nalezy umiescic:
- imie i nazwisko Klienta lub nazwa firmy,

- numer Zamowienia (przestany w wiadomosci od Sprzedawcy).

3. Ptatnosci w formie przedptaty nalezy dokonaé na indywidualny numer rachunku bankowego
Sprzedajgcego, ktory kazdorazowo zostanie wystany na podany przez Klienta adres e-mail

w potwierdzeniu ztozonego Zamoéwienia.

V. Dostawa zamoéwionego Towaru



1. Sprzedawca realizuje Zamowienia za posrednictwem Dostawcy w formie przesyiki
kurierskiej, przesytki wystanej za posrednictwem operatora pocztowego, a takze, wytgczniepo
uprzednim ustaleniu zasad z Kupujgcym, w formie odbioru osobistego.

2. Odbioru osobistego Zamdwienia moze dokonac Klient lub osoba przez niego
upowazniona (wymagana forma pisemna i uprzednie zgtoszenie telefoniczne lub e-mailowe).

3. Wysytka za posrednictwem Dostawcy jest realizowana maksymalnie do 7 dni roboczych
(lub od momentu ztozenia Zamowienia przez Klienta ( w ptatnosci za pobraniem) lub od
momentu zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy w przypadku wyboru formy
przedptaty.

4. W wyjatkowych przypadkach (np. w razie koniecznosci sprowadzenia czesci z panstw
lezgcych poza obszarem EOG) podany w pkt. 2 czas moze ulec zmianie.

5. Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamdwienia musi by¢
wskazany od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji

6. Catkowite koszty zwigzane z dostarczeniem Towaru, ktdre oprécz ceny Towaru, ponosi
Klient, sg na biezgco aktualizowane i podawane na stronie internetowej Sklepu
navpol.com/sklep przy sktadaniu Zamowienia.

VI. Zwrot zakupionego Towaru

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Klient moze zwrdci¢ zakupiony w Sklepie Towar bez
podania przyczyny. W tym celu nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Towaru, powotujgc sie na art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Takie
oswiadczenie mozna ztozy¢ w ciggu 14 dni (w przypadku wysyiki liczy siedata stempla
pocztowego) od daty otrzymania/odbioru Towaru od Dostawcy. W przypadku odstgpienia od
umowy sprzedazy Towaru we wspomnianym wyzej trybie, Klient zobowigzany jest do zwrotu
Towaru Sprzedawcy w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy Towaru.

2. W przypadku wspomnianego w pkt. 1 trybu odstgpienia od umowy sprzedazy, umowe
sprzedazy Towaru/Towarow uznaje sie za niezawartg.

3. Zwracany towar musi byc¢ fabrycznie zapakowany i w nienaruszonym stanie, opakowanie
produktu i jego zawarto$¢ nie moze nosi¢ sladow uzytkowania (zadrapan i
uszkodzen).Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Towaru ponosi Klient.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w okreslonych sytuacjach. Sa
one szczegodtowo opisane w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach



konsumenta i dotyczg m.in.:

a) umow zwigzanych ze swiadczeniem ustug w sytuacji, gdy przedsiebiorca w catosci
wykonat ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi,
zostat poinformowany, ze po wypetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraciprawo
odstgpienia od umowy;

b) umowy, ktérej przedmiotem jest przedmiot wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

¢) umowy, ktérej przedmiotem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu do Klienta, ze wzgledu na
swojg specyfike, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

d) umowy, ktérej przedmiotem $wiadczenia jest przedmiot dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, a po otwarciu tego opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte przez Klienta po
dostarczeniu produktu.

5. Sprzedawca zwraca Klientowi nalezno$¢ za odestany Towar w ciggu 14 dni, liczac od dnia
doreczenia Sprzedajgcemu przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Towardw oraz otrzymania z powrotem zwracanych Towarow.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
klienta kartg

ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany dokarty
ptatniczej Zamawiajgcego.

7. Zwrot towaru zamawianego na specjalne zamodwienie Klienta moze nie by¢é mozliwy.

8. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru moze zosta¢ dokonane poprzez wypetnienie
formularza odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru dostepnego na stronie internetowe;
www.navpol.com/sklep

Do kazdego zwrotu musi by¢é wypetniony formularz odstgpienia od umowy - w formie
papierowej lub jako formularz elektroniczny. Do momentu otrzymania formularza zwrot nie
bedzie wysytany.

9. Faktura korygujgca bedzie wysytana tylko na zadanie klienta i tylko drogg elektroniczng

VII. Reklamacja Towaru

1. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez wypetnienie formularza reklamacji dostepnego

na stronie internetowej Sklepu: www.navpol.com/sklep

2. Reklamacja Towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia stosownych
dokumentéw. O sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony
drogg e-mailowg lub telefoniczna.


http://www.navpol.com/sklep
http://www.navpol.com/sklep

4. Na towary udzielamy 2 lata gwaranciji.

VIIl. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta zarejestrowane w Sklepie sg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2018
poz. 1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celach
zwigzanych z obstugg transakcji realizowanych za posrednictwem Sklepu; wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesOw realizowanych przez Sprzedawce, a takze — na podstawie
odrebnej zgody Klienta — w celach marketingowych.

2. Szczegotowe informacije nt. sposobéw i celéw przetwarzania danych osobowych,
przystugujgcych prawach i okresie przechowywania danych, znajdujg sie w Informacji o
Polityce Prywatnosci: www.navpol.com.

3. W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi osobowymi prosimy o kontakt
biuro@navpol.com tel 578597552

IX. Dane kontaktowe

We wszelkich sprawach zwigzanych towarami oferowanymi na Sklepie i obstugg transakcji
zawieranych za posrednictwem Sklepu Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca, w
nastepujacy sposob:

a) Za posrednictwem poczty pod adresem: NAV-POL Szymon Czerep, Gorzestaw 55A,
56-420 Bierutéw

b) telefonicznie pod numerem telefonéw: +48 578597552

d) za posrednictwem e-mail: biuro@navpol.com

X. Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
2. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg ogtoszenia go na stronie internetowej Sklepu.


http://www.navpol.com./
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