Zestaw do automatycznego sterowania FJDynamics

Polityka obslugi posprzedazowej za granica

1. Okres wdrazania polityki

Polityka zagranicznej obstugi posprzedazowej (zwana dalej "Polityka") zestawu do automatycznego sterowania
FJDynamics ("Produkt") firmy FJ Dynamics International Limited ("Spotka") bedzie wdrazana od 1 stycznia 2021 roku

do 31 grudnia 2021 roku.

2. Tres¢ Polityki
Rozdziat I. Polityka w zakresie gwarancji
1. Okres gwarancji

Jezeli w okresie gwarancyjnym wystapia problemy zwigzane z jako$cia, ktore nie zostaly spowodowane dziataniem
czynnika ludzkiego, produkt zostanie wymieniony bezptatnie. Jesli problemy jako$ciowe wystapia w wyniku uszkodzenia
spowodowanego przez cztowieka lub poza okresem gwarancji, produkt zostanie wymieniony w ramach rekompensaty
zgodnie z cennikiem cze¢$ci "posprzedazowych i konserwacyjnych".

Szczegdtowe informacje dotyczace okresu "posprzedazowego i konserwacyjnego" dla Zestawu do automatycznego
sterowania FJDynamics przedstawiajg si¢ nastepujgco:

(1) Okres "posprzedazowy i konserwacyjny" zestawu do automatycznego sterowania FJDynamics: 2 lata dla
glownych czesci; 1 rok dla kompletnych maszyn.

(2) Szczegodlny okres "obstugi posprzedazowe;j i konserwacji" czesci:

Okres Nazwa czeSci
gwarancji
Lp. Nazwa czeSci Lp. Okre_s_
gwarancji
1 Terminal sterowania 2 lata 5 Podstawa wyswietlacza |1 rok
9 Czujnik potozenia 2 lata 6 Poprzeczka anteny 1 rok
3 Silnik sterujacy 2 lata 7 Podajnik anteny 1 rok
/Antena GNSS 2 lata Podstawa czujnika 1 rok
4 8 nachylenia
9 Kierownica 1 rok
T.opatka silnika 1 rok
10
Tuleja z 1 rok
1 wielowypustem
12 Wiazka przewodow 1 rok




Antena 4G 1 rok
13

Antena radiowa 1 rok
14
15 Czujnik nachylenia 1 rok

2. Liczenie okresu gwarancji

Okres gwarancji liczony jest od daty produkcji: 2 lata dla gtownych czesci i 1 rok dla kompletnych maszyn. Niniejszy
okres gwarancyjny obowigzuje tylko przedstawicieli, ale nie innych przedstawicieli pomocniczych lub uzytkownikow
koncowych. Okres gwarancji dla innych przedstawicieli pomocniczych lub uzytkownikow koncowych nalezy ustali¢

osobno.

3. Sposoéb gwarancji

3.1 Jesli jakakolwick wada dziatania wymieniona na licie wad dziatania wystapi w ciggu 7 dni od przybycia towaru
do portu krajowego wskazanego przez przedstawiciela, mozna wybra¢ opcj¢ zwrotu i wymiany lub bezptatnej naprawy
po przetestowaniu i potwierdzeniu przez autoryzowane centrum serwisowe FJ.

3.2 Jesli jakakolwiek wada dziatania wymieniona na licie wad dziatania wystapi miedzy 8 a 15 dniem od przybycia
towaru do portu krajowego wyznaczonego przez przedstawiciela, po przetestowaniu i potwierdzeniu przez autoryzowane
centrum serwisowe FJ mozna wybra¢ opcje zwrotu i wymiany lub bezptatnej naprawy..

3.3 Jezeli w okresie gwarancyjnym w warunkach normalnego uzytkowania wystapi jakakolwiek wada dzialania
wymieniona na liscie wad dziatania, FJ zapewni bezptatny serwis gwarancyjny.

Wykaz wad dziatania przedstawia si¢ nastepujaco:
Btad dziatania Uwagi

INie mozna uruchomi¢ komputera W przypadku probleméw z siecia,
nalezy najpierw skontaktowac si¢ z
operatorem sieci.

INieprawidtowe wylaczanie

Zestaw do automatycznego
sterowania Dynamics INieprawidtowe sterowanie silnikiem

INieprawidtowa trasa robocza

4. Sytuacje nie objete zakresem bezplatnej gwarancji:

4.1 Nieprawidtowo dziatajaca czg$¢ korpusu gtownego i czesci zamiennych nie jest juz objgta okresem gwarancji.

4.2 Uszkodzenia spowodowane kleskami zywiotlowymi (powddz, pozar, trzgsienie ziemi, uderzenie pioruna, tajfun
itp.), sila wyzsza, takg jak kataklizmy z udziatem zwierzat, zwierzat domowych i owadow lub bledami ludzkimi podczas

eksploatacji (przedostanie si¢ ciat obcych lub substancji ptynnych, zarysowanie, intensywne promieniowanie itp.).



4.3 Samodzielny montaz i demontaz oraz naprawa; produkt testowany lub naprawiany przez uslugodawce bez
zezwolenia FJ; lub poszczegdlne czesci produktu wysylane do autoryzowanego przez FJ ustugodawcy w celu naprawy
bez wytycznych FJ.

4.4 Nieprawidlowe dziatanie i uszkodzenia spowodowane samodzielng modyfikacja i zmiang specyfikacji
produktu oraz instalacja, dodaniem i rozbudowg czg$ci niesprzedanych, nieautoryzowanych lub niezatwierdzonych przez
FJ.

4.5 Identyfikacja gwarancyjna produktu jest podarta lub uszkodzona w sposoéb uniemozliwiajacy rozpoznanie;
karta gwarancyjna jest zamazana lub niespdjna z produktem; kod kreskowy lub numer seryjny czesci produktu jest podarty

lub uszkodzony.

4.6 Problemy lub nieprawidlowe dziatanie wynikajace z nieprzestrzegania sposobu obshugi przedstawionego w

instrukcji, nieprawidtowej obstugi lub innego nieprawidtowego uzytkowania.

4.7 Nie wystapita zadna z wad wymienionych w wykazie bledow dziatania..

Rozdzial I1. Naliczanie stawek za uslugi odplatne

1. Platne pozycje uslugowe

1.1 Ushugi ptatne FJ odnosza si¢ do ustug §wiadczonych w ramach rekompensaty dla uzytkownikéw po uplywie
okresu gwarancji lub w odniesieniu do czgsci, w przypadku gdy problemy posprzedazowe nie moga by¢ rozwigzane
przez przedstawicieli. Poszczeg6lne pozycje ustug ptatnych obejmujg wykrywanie i naprawe usterek sprzetu oraz
usuwanie usterek i instalacj¢ oprogramowania.

1.2. Elementy sktadowe optat za ustugi ptatne:

Optaty za ustugi obejmuja: koszty robocizny, koszty materialowe czg¢sci zamiennych oraz koszty transportu.

Oplaty za ushugi ptatne = koszty robocizny + koszty materiatowe cz¢$ci zamiennych + koszty transportu

Koszty robocizny: koszty robocizny technikow $wiadczacych ustugi naprawy i konserwacji

Naktady materialne na czg¢sci zamienne: naktady materialne na wymiang czgsci, urzadzen, materialow

eksploatacyjnych itp.



2. Standard pobierania oplat za ustugi wykonywane recznie
Ustugi wykonywane rgcznie bgda wyceniane na podstawie kompleksowego rozpatrzenia czynnikow, w tym
trudnos$ci we wdrazaniu réznych rodzajow ustug, wymogu dotyczacego klasy zdolnos$ci technicznej, godzin ushug i czasu

podrézy.

3. Standard naliczania kosztéw materialowych czes$ci zamiennych
Standard naliczania kosztow materiatdéw czesSci zamiennych jest ustalany oddzielnie przez FJ i podlega faktycznej

wycenie przez autoryzowane centrum serwisowe FJ.

Rozdzial I11. Postanowienia uzupelniajgce

1. Warunki PolitykKi
Niniejsza Polityka Obstugi Klienta dla Partneréw zostanie wdrozona od dnia [ 1 stycznia 2021 r.] do dnia [31 grudnia
2021 r.]. Kwestie nicobjete niniejsza polityka beda rozpatrywane zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,

regulacjami i regulacjami wewngtrznymi dostawcy.

2. Objasnienie
Niniejsza Polityka Obstugi Klienta dla Partnerow zostata objasniona przez Dziat Sprzedazy Zagranicznej FJ

DYNAMICS.

FJ Dynamics International Limited

1 styczen 2021 r.



